黑龙江大学公共服务平台使用说明

1. 登陆方式
（1） 通过黑大主页，直接进入“服务平台”；
（2） 通过校园网<栏目专题>链接点击登陆；
（3） [bookmark: _GoBack]网址：http://ggfwpt.hlju.edu.cn/。
2. 服务平台包含9大服务模块
服务指南：涵盖8个方面服务内容，分别是安全保卫、学生工作、教学工作、通讯网络、物业服务、医疗保障、财务工作和研究生工作等。每项工作具有相应的服务内容，服务流程，相关负责人，联系电话，办事地点及服务承诺。
通知公告：涵盖服务全校师生的相关通知内容。
办事流程：根据服务指南具体内容，采取流程图的方式，拆分每项具体服务工作，使办理人清晰掌握办事步骤，高效解决实际问题。
服务信息：涵盖学生管理服务信息，本科生、研究生招生考试信息，学位学科信息、学风建设信息及突发事件应急预案等内容。
表格下载：涵盖全校各部门开展工作所需的表格样本。
规章制度：涵盖学校各部门具体工作职责。
常见问题：服务对象在反映问题板块中提出的共性问题，由学校办公室协调相关责任部门做出合理化解释。
全校电话：涵盖全校各部门办公电话。
反映问题：服务对象把问题反映给服务指南版块中的相关单位。在未得到满意答复后，向学校办公室重新反映问题，由学校办公室协调相关责任部门做出答复。
