NET在线考试紧急事件处理预案
1.	在签到表中无法找到该考生
答：签到表上没有名字,但本人急切希望考试的可出示其学生证，待正式开考后如有剩余机位，允许其使用备用账号进行考试，监考老师在《备用账号使用表》上做好记录（将其姓名、身份证号、手机号对应帐号填写完整）。考试结束后，提交主控在第一时间将备用账号的使用情况反馈给纪子瑜。
2.	试题下载速度缓慢或无法下载
答：点击“开始作答”按钮后不能进入试卷时，请学生重复刷新浏览器直至试题出现。如某教室大面积出现此问题，请联系主控让考点技术人员检查网络链接是否正常。如果网络正常，可尝试分批次、错峰下载试题，同时安抚考生情绪（考试开始延时的，不会影响试卷计时）。
3.	学生机答题过程中电脑死机或断电
答：请重启机器或者直接更换备用机考试，重新登录后学生可以继续作答。如大面积出现此问题，请联系主控让考点技术人员更换备用机房。
4.	考试过程中出现“试卷自动保存失败”提示
1) 偶尔出现一次，关闭提示框继续答题；
2) 个别学生频繁出现，意味着该生的电脑网络出现问题，可以让学生先把答案记在草稿纸上再更换备用机，重新登录后如果发现答案减少，可以录入草稿纸上的答案。
3) 多数学生频繁出现，意味着整个机房的局域网出现问题，采取以下两个措施：一是找机房技术人员检查管理机和局域网；二是让所有考生将答案抄在答题纸上，如果是管理机的问题，则需要更换机房或管理机；如果是局域网的问题，且技术能在短期内排除问题，只要网络连通，答案将被自动保存；如果短期内不能解决，就需要更换机房或管理机。
4) 更换机房后，考生的考试时间会停止在网络断掉的一刻，而不是浏览器关闭的时间，所以学生重新登录后会看到剩余时间会比较多。这时可安抚学生同样的试题用了比别人更多的时间来答题，竞争会更有优势。
5) 如果条件允许，每个机房可布置两台管理机，一台使用，一台备用。
5.试题或试题图片无法显示或显示不全
答：原因有二：一是浏览器的版本较低，浏览器要求是IE8.0、火狐或chrome 浏览器；二是试题没有下载下来，请刷新浏览器（千万不要考试点击“返回”），如还不行请关闭浏览器重新登录或更换机器重新登录再试。
6.重新登录后，试题和时间怎么计算
答：答案和剩余时间会保存，但提醒学生中途时间要尽量节约。
7.	试卷无法提交
答：请关闭浏览器重新登录或更换机器重新登录再次提交试卷，试卷列表后面出现“已做答”字样，则试卷提交完成。如大面积出现此问题，请联系产品组值班人员（联系方式见下表）予以解决，并且安抚考生情绪，让他们稍作等待，不要离开考场或频繁重复尝试。
8.	每套试卷均有倒计时，时间到系统会强制自动提交，主控或监考如何判断试卷已提交
答：重新登录后，该套试卷显示“已作答”。三套试卷全部完成的，管理机上才会记录该机“已作答”
9.	强制提交时，提示“提交失败”的试卷怎么处理
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